
パスワードを設定してください。 名前、性別、生年月日、住所、電話番号を入力してください。届いたメールを開き、URLを
クリックして認証してください。

メールアドレスを入力して
ください。

クレジットカードの設定をして
ください。
                 にした場合、
メニューから決済を選択すると
クレジットカードの設定ができます。

STEP

02
STEP

03
STEP

04
STEP

05
STEP

01

アプリインストール直後の初期設定

あとで



新規購入 エリアを選択してください。 「定額乗り放題プラン」か
「回数券プラン」を選択して
ください。

をタップしてください。プラン購入/変更をタップ
してください。

お支払い方法は
「クレジットカード」でも
「銀行振り込み」でもOKです。

家族の利用人数はここで追加できます。

STEP

07
STEP

08
STEP

09
STEP

10
STEP

06

アプリインストール直後の初期設定

利用開始日と
家族オプションを
選べます。

定額乗り放題プラン

家族会員を追加する

回数券プラン

家族オプション

銀行振り込みの場合は
振込先が表示されます。

購入確認 購入する　　　　　　　　　　 を
タップして初期設定完了です。

STEP

11



ここで登録者の人数分
情報を追加します。

家族アカウントの
追加方法を選択します。

アプリ利用者が
登録可能です。

スマホがない方が
登録可能です。

購入後に家族オプションの
設定に進みます。

メールアドレスで追加します。 ユーザーコードで追加します。

STEP

12
STEP

13
STEP

14

家族アカウントで追加します。

アプリインストール直後の初期設定

家族オプション



「mobi（モビ）」の予約方法は？

●電話でmobiを呼ぶ場合

（京丹後は9:00～19:00）
［営業時間］10:00～19:00

mobiカスタマーサポートに電話をかける。

mobiお迎え時間をお伝えしますので、お時間までに乗車場所へお向かいください。

エリア（●●市）・氏名・電話番号・乗降場所・人数を
伝え配車申込み完了。

地図の運行エリア内画面を長
押しし乗降場所を表示させて
ください。

現在地または乗車希望場所
をタップし詳細を確認後、
                  をタップして
ください。

目的地近くの降車場所   を
タップし詳細を確認後、
                      をタップしてください。ここから乗る ここに行く

［会員登録方法］
①アプリを開き電話番号を入力し「承認コード」
   を送信。
②SMSで届く6桁の承認コードをアプリに登録。
③必要事項を入力。
④登録のメールアドレスに届くメール本文記載の
   「承認URL」をタップ。

右記QRコードから
アプリをダウンロード

mobi(モビ)
Community
Mobility

STEP

01
STEP

02

STEP

01
STEP

02

STEP

03
STEP

04
乗車人数を入力し           をタップしてください。進む

キーワード入力でも
検索ができます。



詳細(お迎え予想時間/所要時間
/料金)を確認のうえ、
                をタップしてください。mobiを呼ぶ

STEP

05

「mobi（モビ）」の予約方法は？

ルート履歴が残るので

（配車予約中） 「乗車位置に向かっています」の
画面が表示されたら予約完了です。
車両到着までお待ちください。

（キャンセル取り消し可能画面） こちらに向かっている車両情報
が表示されます。

mobiが到着したらドライバーに
アプリの画面を見せてください。

STEP

07
STEP

08
STEP

09
STEP

10
STEP

06

ドライバーに
メッセージや
電話ができます。

左下のルートのボタンで
ルート履歴と保存した
履歴が見れます。

履歴からルートを呼び出すことで、
乗降場所の選択がスムーズになります。

次回同じルートは
すぐ配車可能！



「mobi（モビ）」のキャンセル方法は？

キャンセルの理由を選択して
                         をタップして
ください。

                         をタップ
してください。

（キャンセル中） キャンセル完了しました。
             をタップしてください。

STEP

02
STEP

03
STEP

04
STEP

05
STEP

01
乗車位置に向かっています                                         を

タップしてください。

キャンセルする

キャンセルする 閉じる


