
街でシェア（相乗り）する
エリア定額乗り放題

［受付時間］ 9:00～19:00

mobiカスタマーサポート

料　金 ご利用時の注意点

お問い合わせ先

電話での予約方法 乗車方法

5,000円

①アプリを開きメールアドレスを登録。
　届いたメール本文記載のURLをタップして認証
②必要事項を入力

右記QRコードから
アプリをダウンロード

[会員登録方法] mobi（モビ） 
Community 
Mobility  

ご家族でご利用
いただく場合

定額乗り放題プランにご加入いただくと、同居の
ご家族6人までお一人500円で定額乗り放題
プランに加入できます。

5,000円

30日間定額
乗り放題プラン

ワンタイムプラン

300円/回大人 150円/回こども
大人：中学生以上　子ども：小学生以下　幼児：未就学児

※お子様もご利用いただけますが、大人と子どもの差額は発生しません 
※利用しきれなかった分は翌30日のみ自動繰り越しします 

回数券プラン

1,400円5回券 2,100円8回券

☎050-2018-0107

mobiカスタマーサポート

受付時間9:00～19:00
☎050-2018-0107

Community Mobility株式会社は
WILLER株式会社とKDDI株式会社の合弁会社です。

●mobi乗車時のお願い

車内での飲食は
ご遠慮ください

大声での会話や通話は
ご遠慮ください

シートベルトの着用を
お願いします

乗車前

乗車時

降車時

①予約（予約方法をご参照ください）

①上記電話番号に電話をかける

②自動音声案内に従い、電話のボタンを押す
　【 1 mobiの手配をご希望の方】 を押す。

③オペレーターと話す
　・エリア（名古屋市千種区）
　・お名前
　・電話番号
　・ご利用人数
　 ※大人・子ども・幼児の人数はそれぞれお伝えください
　・乗降場所
　をお伝えください。

③乗務員に名前を伝える

④ご指定の降車場所まで乗車

⑤運賃のお支払い

②乗車予定時刻までに乗車場所に行く
※乗車予定時刻を過ぎても乗車場所にいらっ
　しゃらない場合、ご予約をキャンセルの上、
　出発いたします。

④オペレーターから乗車予定時刻をお伝えします
乗車予定時刻までに乗車場所までお越しください。
※乗車予定時刻を過ぎても乗車場所にいらっ
　しゃらない場合、ご予約をキャンセルの上、
　出発いたします。

※現金支払いの場合は乗務員にお渡しください。
　お釣りのなきようご協力ください。
　クレジットカードの場合はアプリ上で決済される
　ため、そのまま降車ください

お電話でのご予約が集中した場合、カスタマーサポート
へ繋がりにくい場合がございます。その場合は時間をお
いていただくか、アプリからのご予約をお試しください。

幼児（6歳未満）については、大人1名（または子ども1名）につき2名ま
で無料で乗車いただくことが可能です。幼児3名からは子ども料金が
必要になります。
混雑時にはお膝上にお乗せいただくなどご協力をお願いいたします。 

とは
mobi アプリの

予約方法

mobi（モビ）は徒歩や自転車、
マイカーのちょい乗りに代わる
乗合型移動サービスです。

雨に
濡れない 暑くない

荷物が
多くても快適

こんなところが便利！

事前予約不要！
「行きたい」と思ったときに

呼べば来る

指定した場所にお迎え！
行きたい場所へ

お迎えや到着予想時間
車両位置がわかる

相乗りと最適ルートで
効率よく目的地へ

システムが
最適ルート
自動生成

ドライバー
とも連絡が
とれる

スマホ
アプリで 電話で

乗車時は
名前を伝え
ればOK

決まったプロの
ドライバーが運転で安心

乗降場所は
約200カ所！

ここから乗る ここへ行く

名古屋市千種区 2024年12月版

キャンペーンや最新情報は
WEBをチェック！

Ver.005

mobiの
特徴

乗降場所

お電話での
予約

現金での
お支払い

車内
持ち込み

ご予約後
キャンセル時
のお願い

●乗車予定時刻までに乗車場所までお越しください。   
乗車予定時刻を過ぎても乗車場所にいらっしゃらない場合、ご予約
をキャンセルの上、出発いたします。
●mobiの乗降はアプリ上で設定された乗降場所からお願いいたしま
す。設定された乗降場所以外での乗降車は法令違反となります。 
　※交通状況に応じ、乗務員の判断で場所が前後することがあります。

●お電話でmobiを予約することもできますが、お客様からのお問い合
わせが集中し、お電話が繋がりにくい場合、お時間をおいて再度お
電話をお願いいたします。
●車内で現金でのお支払いをされる場合はお釣りのないようにご準備
いただきますようお願いいたします。

●車内への手回り品の持ち込みについて、ご自身、または同乗者の補
助で積み込みいただける場合に限り可能です。    
お持ち込みいただける手回り品の制限は標準運送約款に基づきます。 
　（①総重量10kg以内　②総容積0.027㎥以内　③長さ1m以内） 
　上記の条件内であっても混雑状況により、荷物の積み込みができな
い場合がございます。
●車いすやベビーカーに乗ったままの乗車はできません。

●予定変更等により、やむを得ずキャンセルをすること自体は問題ござ
いませんが、乗車しないことが決まったらすぐにキャンセルいただく
ことにご協力ください。

定額乗り放題プラン mobiはエリア内の皆様で「シェア（共有）」をしていただく
乗り物です。乗合のため、ご予約後でも送迎の時刻や乗降
の順番が前後する場合がございます。サービスへのご理解
をお願いいたします。

500円 ×2人分

ご家族は一人500円で
30日間定額乗り放題

3人家族
なら… ＝6,000円

定額5,000円+500円+500円

おひとり様あたり2,000円で
30日間定額乗り放題！

人数を選択し、お支払い
方法を選択して
「進む」をタップします。

乗車予定時刻/
降車予定時刻を確認し、
「mobiを呼ぶ」をタップ
します。

アプリを起動し、
乗降場所を選択します。

をタップすると
地図の中から乗降場所
を選択できます

をタップすると
乗降場所名や番号で
検索ができます。

乗車場所を選択した場合は
「ここから乗る」、
降車場所を選択した場合は
「ここに行く」を選択して
ください。

Step

01
Step

02
Step

03
Step

04
Step

05

400

400円

200円

400

「予約が完了しました」の画
面が出たら配車完了です。

※mobiが到着したらドライバーに
　お名前をお伝えください

○○○○○

毎日運行
8:00～20:00運行時間
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最新の乗降場所
についての
情報はこちらから

乗降場所の
追加リクエスト
受付中！

みんなで育てよう！ 地域の乗り物「mobi」

名古屋（千種区）
サービス提供エリア

※画像はイメージです。
　車両タイプは変更になる
　場合がございます。

車体の

が目印！

サービス提供時間 8:00～20:00

※乗合運送許可期間は、令和4年12月5日までです。※2024年9月19日時点の情報※乗降場所はお客様の利便上、安全面を考慮し、予告なく削除、場所変更、追加する場合がございます。

〇運行区域
【千種区】青柳町五丁目、今池一丁目、今池二丁目、今池三丁目、今池五丁目、今池
南、大久手町五丁目、大久手町六丁目、小松町五丁目、小松町六丁目、新栄、千種一
丁目、千種二丁目、千種三丁目、千種通五丁目、千種通六丁目、花田町一丁目、吹上
一丁目、吹上二丁目の全域
青柳町六丁目、今池四丁目、内山三丁目、大久手町七丁目、小松町七丁目、千種通七
丁目、春岡通五丁目、春岡通六丁目の一部

【中区】千代田五丁目の全域、栄五丁目、新栄一丁目、新栄二丁目、新栄三丁目、千
代田一丁目、千代田二丁目、千代田三丁目の一部

【昭和区】木市町、車田町一丁目、車田町二丁目、御器所町字木市、御器所町字吹
上、鶴舞町、吹上町一丁目、吹上町二丁目、吹上一丁目、吹上二丁目の全域
曙町一丁目、曙町二丁目、阿由知通一丁目、阿由知通二丁目、北山本町一丁目、鶴舞
一丁目、狭間町、広瀬町一丁目の一部

1.ルクレ新栄レジデンス
2.ヤマザキショップ名古屋加賀商店前
3.スーパーマーケットバロー新栄店前
4.スポルト
5.新栄2丁目①
6.新栄2丁目②
7.新栄2丁目③
8.新栄2丁目④
9.新栄2丁目⑤
10.新栄2丁目⑥
11.新栄2丁目⑦
12.名古屋千郷郵便局前
13.アクオシス千種
14.新栄小学校南交差点
15.新栄3丁目①
16.新栄3丁目④
17.新栄3丁目⑤
18.新栄3丁目⑥
19.新栄3丁目⑦
20.新栄3丁目⑧
21.名古屋大学医学部付属病院前
22.千早小学校交差点前
23.日本福祉大学名古屋キャンパス前
24.鶴舞駅
25.ファミリーマート千早店前
26.千代田5丁目①
27.千代田5丁目②
28.千代田5丁目③
29.千代田5丁目④
30.千代田5丁目⑤
31.千代田5丁目⑥
32.千代田5丁目⑦
33.千種駅前
34.四谷学院千種校前
35.内山3丁目①
36.内山3丁目西交差点
37.ホテルルートイン名古屋今池駅前
38.千種警察署春岡交番前
39.藤一番 今池店
40.総本家好来道場前
41.牛角今池店前
42.名古屋教会前
43.名古屋平成医療看護専門学校前
44.ファミリーマート千種今池1丁目店前
45.今池公園前
46.味仙今池本店前
47.ピアゴラフーズ今池店前
48.千種駅東交差点
49.東進衛星予備校千種駅東口校前
50.セブンイレブン名古屋今池西店前
51.今池1丁目①
52.河合塾イングリッシュスクール＆KプロKAC千種前
53.トヨタレンタカー千種駅南店前
54.名古屋市立千石小学校前
55.河合塾千種校前
56.漢方のみのわ前
57.河合塾学園ドルトンスクール名古屋前
58.名古屋今池郵便局前
59.今池2丁目①
60.今池2丁目②
61.今池2丁目③
62.今池2丁目④
63.自家焙煎珈琲コタニ珈琲前
64.小林整形外科前
65.マリ皮フ科クリニック前
66.清閑寺前
67.今池3丁目①
68.今池3丁目38
69.今池3丁目③
70.ファミリーマート今池3丁目店前
71.セブンイレブン名古屋今池3丁目店前
72.今池中学校西交差点
73.ドン・キホーテ名古屋今池店前
74.イオン今池店前
75.今池5丁目
76.すずかけクリニック前
77.セブンイレブン名古屋今池駅南店前
78.ミスタードーナツ今池ショップ前
79.松永小児科前
80.名古屋聖文舎前
81.春岡1丁目交差点
82.神谷ビル前
83.仲田交差点
84.セブンイレブン名古屋今池5丁目店前
85.今池5丁目①
87.ファミリーマート今池南店前
88.今池南17
89.医療法人豊隆会ちくさ病院前
90.和田内科病院前
91.セブンイレブン名古屋今池南店前
92.今池南3
93.今池南5
94.今池南7
95.今池南9
96.今池南19
97.今池南29
98.青柳町5丁目①
99.春岡通6丁目①
100.旭薬局前
101.小松町6丁目①
102.ラフィネ・アビタシオン前

103.吉田病院前
104.今池南31
105.松楽前
106.千種通5交差点
107.ソフトバンク吹上店前
108.吹上駅6番出口前
109.吹上駅5番出口前
110.花田公園前
111.名古屋工業大学北門前
112.浩養園前
113.吹上1丁目①
114.吹上2丁目①
115.名古屋市役所市民経済局
       中小企業振興センター前
116.吹上ホール交差点
117.吹上公園前
118.第二せんぼん　どんぐりひろば
119.ファミリーマート千種1丁目店前
120.千種1丁目交差点前
121.高松公園前
122.福田屋前
123.千種1丁目①
124.千種1丁目②
125.千種1丁目③
126.千種1丁目④
127.千石コミュニティーセンター
128.千種2丁目②
129.千種2丁目③
130.料理旅館わたなべ前
131.西念寺前
132.イオン千種店
133.メガロス千種
134.名古屋吹上郵便局前
135.千種タワーヒルズ前
136.千種3丁目①
137.千種3丁目②
138.千種3丁目③
139.千種3丁目④
141.千種3丁目⑥
142.アジアンキッチンルンビニ前
143.千種３丁目⑦
144.名古屋市立千種小学校前
145.ファミリーマート吹上駅北店前
146.古井ノ坂交差点
147.中道公園前
149.名古屋市千種文化小劇場前
150.三菱UFJ銀行千種通出張所前
151.名広愛児園前
153.車田町2丁目
154.岩田自動車整備工場前
155.名古屋市立吹上小学校前
157.吹上公民館前
158.吹上1丁目②
159.バレリーナスクール前
160.吹上町2丁目②
161.吹上町2丁目③
162.吹上みなみ歯科前
163.北山本町1交差点前
164.昭和区阿由知通1丁目
165.ファミリーマート吹上駅前店前
166.名古屋工業大学正門
167.御器所町吹上102
168.ファミリーマート昭和狭間町店前
170.今池腎クリニック・ハートフルタウン今池
171.HEAT24吹上店前
172.タッチもとこい前
173.トヨタレンタカー　吹上店
174.今池駅1番出口付近
175.たきざわ家具店前
176.新栄3丁目⑨
177.千種区今池2丁目27
178.千種区千種2丁目10
179.巴運輸前　千種区小松町5丁目12
180.新栄1丁目35
181.九州男児のうまいもんＯｋｉＤｏｋｉ前
182.成田クリニック前
183.スマイルハウス今池
184.ライオンズ吹上公園マンション
185.名古屋工業大学56号館前
186.鶴舞駅名大病院口付近
187.三井リパークのパーキング
188.名古屋国際日本語学校
189.ガスト今池駅前店
190.クレアコート吹上前
191.今池ガスビル裏
192.高松南公園前
193.ライオンズガーデン
       千種アーススクエア東側
194.吹上公園南側
195.ウエノ名古屋営業所前
196.かとう耳鼻咽喉科医院
197.グランドゥール千種
198.新栄1丁目43
199.美和屋米穀 本店
200.浜島書店
201.千早グリーンハイツ
202.ソレイユ千種
203.千種３丁目３４
204.てしがわらファミリークリニック
205.渥美塗装所

乗降場所


