
●アプリインストール方法

300円

150円

300円

チラシコード : 001

2023.12 茨城県つくば市版

※土日祝日及び
年末年始

（12/29～1/3）
を除く

つくば茎崎地区
実証実験運行開始

スマホ
アプリで

●アプリに関するお問い合わせ（mobiカスタマーサポート）

実証期間：

2023年12月1日～
2024年2月29日まで

［営業時間］10:00～19:00

［電話受付時間］平日8:45～16:30
☎050-2018-0107

●つくタクに関するお問い合わせ

☎029-883-1111
●お客様からのお問い合わせが集中し、お電話がつながりにくい場合がございます。

つくば市
総合交通政策課

乗降場所は
約100カ所！

徒歩や自転車、マイカーの
ちょい乗りに代わる新しい乗り物です。

●注意点●乗降場所追加リクエスト方法

●mobiアプリご利用方法

※事前予約は７日先まで、同一日につき２件までとなります。
●ベビーカー、歩行器に関しては折り畳み可能且つご自身または同乗者の
補助で積み込み頂ける場合は可能です。相乗りのお客様が多く車内に積載
スペースがない場合は積み込みをお断りさせていただく場合がございます。

1 アプリのメニュー画面「お問い合わせフォーム」をタップ
2 カテゴリ▼から「⑤mobiの停車場所について（追加や変更などのリクエスト）」を選択し、
追加したい乗降場所の住所情報（茎崎地区内に限る）を入力し送信をタップ
※登録は無料、つくタクの自宅登録とは異なり、新たにリクエストする必要があります。
　登録手続き完了まで2週間程度必要になります。
　お電話でも承ります。mobiカスタマーサポートまでご連絡ください。
※登録者以外もアプリから乗降場所の閲覧、および利用できる乗降場所になります。

つくタク車両を活用したAIオンデマンドシステムの
実証実験を行います! !

体調不良時や定期的な通院
にも便利。家族に送り迎えを
お願いしなくてよいのも気楽
なポイント！

①アプリを開きメールアドレスを登録。
届いたメール本文記載のURLをタップ
して認証。
②必要事項を入力。 

下記QRコードから
アプリをダウンロード

[会員登録方法] 

 人数を選択し、「降車時に現金決済」を
 タップし、「進む」をタップする。 
 　　　をタップし、ご希望日時と人数を選択
 し、「降車時に現金決済」をタップし、「進む」
 をタップする。

予約時間・料金を確認し、
「mobiを呼ぶ」をタップ。

予約（到着予想時間）時間が表
示されたら予約が完了。乗車場
所でお待ちください。

モビが到着したらドライバー
にお名前をお伝えください。

つくタク利用券払いの際も
「降車時に現金決済」を選択
してください

7日前からの事前予約が可能！
24時間アプリで
予約ができて便利

24h7日前

時刻選択画面

24時間
アプリからの
予約が可能です

1時間に1便運行ではなく、
予約が入り次第
随時運行しています

事前予約の場合

事前予約の場合

即時予約の場合

時刻指定

【各種割引適用で半額でご乗車いただけます】
　※割引適用のご利用に関して、予約時に「大人」を選択しお支払い時に割引証をご提示ください。

　高 齢 者 割 引 お支払い時、乗務員に高齢者割引証をご提示ください
　障がい者割引 お支払い時、乗務員に障がい者手帳等をご提示ください
　出産支援運賃割引 お支払い時、乗務員に出産支援運賃割引証をご提示
 ください
　小  人  割  引 小学生以下が対象。
　　　　　　　※未就学児童は大人1名につき、2人まで無料でご乗車いただけます
　　　　　　　※各割引制度の併用はできません。

つくタクモビ

乗降場所をMAP内のピン・
または　 から検索して選択
する。

【運賃】300円 支払い方法：
 現金、またはつくタク利用券

※当日予約は16:30まで
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